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Este trabalho tem por objetivo refletir e analisar os fundamentos éticos e morais e sua aplicacdo no exercicio da enfermagem: a ética na perspectiva

histérica e na pratica e em sua concretizacao no Cédigo de Etica de Enfermagem.

Descritores: Etica e Moral, Exercicio da Enfermagem, Cédigo de Etica de Enfermagem.

Ethical and moral pleas in the practice of nursing

This paper aims at reflecting about and analyzing ethical and moral fundamentals in the nursing practice: ethics in the historical and practical

perspectives, and its concretion into the Nursing Ethics Code.
Descriptors: Ethics and Moral, Nursing Practice, Nursing Ethics Code.

Fundamentos éticos y morales en la practica de la enfermeria

Se trata de reflejar sobre y analizar los fundamentos éticos y morales y su aplicacién en el ejercicio de la enfermeria: la etica en la perspectiva historica,

en la practica y su concretizacién en el Codigo de Etica de Enfermeria.

Descriptores: Etica y Moral, Practica de la Enfermeria, Cédigo de Etica de la Enfermeria.

INTRODUCAO

esde a antiguidade - antes de Cristo -, fildsofos
gregos entendiam que os principios inspiradores
chamavam-se ethos. Esse termo € sinbnimo de ética,
ou seja, o conjunto ordenado de principios, valores
e motivacodes ultimas das praticas humanas, pessoais e sociais.
Etica também significa o carater ou o modo de ser de uma
pessoa ou de uma comunidade. Assim, as pessoas que moram
nela (nessa casa concreta, isto &, familia, tribo, comunidade)
tém valores, principios e motivacdes inspiradoras para o
comportamento.

A partir da Idade Média - com a influéncia do cristianismo
-, usava-se a palavra moral (do latim: mos/mores), equivalente
a costumes e hdbitos, tanto para os costumes quanto para
0 carater e os principios e valores que moldam a conduta, o
agir em sociedade ou no grupo social em que o individuo se
encontra inserido.

A ética compreende a experiéncia da “morada humana’,
que ndo significa um determinado espaco fisico, mas sim
uma teia de relagbes interpessoais ou interprofissionais de
onde emergem as relagdes entre os moradores e entre os
vizinhos. Tais relagées ocorrem segundo critérios de valores,
crencas e visdes de mundo, que se fundam em principios ou
fundamentos, para que a convivéncia humana aconteca da
forma mais harmoniosa possivel — o que nao significa auséncia

de conflitos. Esses estdo presentes na convivéncia humana,
que se move por interesses pessoais ou grupais.

Ha vérias concepcdes éticas e morais de acordo com o
contexto cultural. Pode-se falar da ética e da moral capitalistas
vigentes em nossos dias. Na perspectiva capitalista, diz-se que
bom é o que permite acumular mais com menos investimento e
em menor tempo possivel, ou seja, concentrar bens, riquezas. A
moral capitalista consiste em “empregar menos gente possivel,
pagar menos saldrios e impostos e explorar melhor a natureza
para acumular mais meios de vida e de riqueza”". Mas, no
senso comum, diz-se que uma pessoa é ética quando se orienta
por principios, convic¢des e valores. Em outras palavras, diz-se
que essa pessoa tem boa indole.

Ao contrério, quando um comportamento é considerado
antiético? Expondo o paciente a uma situacao de perigo, de
risco a propria vida e seguranca desnecessariamente. Por
desidia, negligéncia ou mesmo imprudéncia, o profissional
que assim se comporta estaria agindo de modo antiético ou
deixando de agir (negligéncia), provocando situacdes em
que danos decorrentes de sua acdo possam advir ao paciente.
Tal comportamento estaria contrariando, a priori, o principio
ético segundo o qual é uma deontologia (uma obrigacéo)
“assegurar ao cliente uma assisténcia de enfermagem isenta
de riscos decorrentes de negligéncia (omissao), imprudéncia
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ou impericia” @,

Diz-se que “uma pessoa é moral quando age em
conformidade com os costumes e habitos ‘consagrados’ social
ou culturalmente”. Por exemplo, o profissional que exigir ou
determinar que o paciente aceite a transfusao de sangue,
contrariando ou desconsiderando suas convic¢des e crengas ou
da coletividade a que ele pertence, podera ser denunciado por
abuso de autoridade e desrespeito a autonomia do paciente
de recusar um tratamento médico. E preciso, nesses casos,
considerar, entretanto, o dever do profissional de informar o
paciente sobre os riscos, implicacdes e opg¢des, caso nao aceite
o tratamento, mas jamais poderd impor sua vontade.

Em que consistem os principios senao emalicerces, origensou
fundamentos das agées humanas ou bases para as deliberagdes
e tomadas de decisdo? Segundo Miguel Reale, principios
sdo “verdades fundantes de um sistema de conhecimento,
como tais admitidas por serem evidentes ou por terem sido
comprovadas, mas também por motivos de ordem pratica de
carater operacional, isto é, como pressupostos exigidos pelas
necessidades da praxis” 3.

A dimensdo ética da existéncia humana
é contemplada, ao longo da histéria da
humanidade, por grandes filésofos. Assim,
Platao dizia que “o homem é um ser politico”,
porque vive em sociedades, nas pdlis, nas
cidades, nos grupos sociais, em constantes
interacbes com outros homens.

O homem é o Unico ser que, a0 mesmo
tempo em que vé algo, também analisa,
interpreta, da significado e racionaliza. Assim, ele pensa,
questiona, investiga e exprime pensamentos e ideias por
palavras com certa logica, com concatenacdo. E capaz de
relacionar-se com o outro, com o mundo e consigo mesmo. O
homem é, segundo Kant, o Unico ser que pode dispor de sua
vontade; tem amor pela sabedoria; é capaz de criar, construir e
transformar algo a partir da prépria realidade. Sobre o homem
pensador, a cldssica obra de Auguste Rodin, de 1889, tornou
célebre a imagem de um ser reflexivo, voltado para si mesmo,
pensativo e questionador.

A ETICA NA PERSPECTIVA HISTORICA: DICEOLOGIA
EDEONTOLOGIA

Breve retrospectiva historica acerca da etimologia do termo
éticarevela-nosque,desdeaantiguidade, os gregos entendiam
a ética de duas maneiras: o termo ethos (com “e” longo), que
significava morada humana, carater, jeito ou modo de ser,
perfil da pessoa; ou ethos (com “e” curto), para dizer costumes,
habitos ou comportamentos concretos das pessoas. Cabe
pontuar que a morada a que faz mencao o povo grego, ao se
referir a ética, ndo deve ser compreendida do ponto de vista
fisico, mas existencial, ou seja,amorada seria a teia das relacdes
sociais, o meio fisico e os recursos materiais e espirituais. A
morada corresponderia, na concepgdo existencialista, as
relacdes humanas, sociais, entre as pessoas'V.

“O homem é,
segundo Kant,
o unico ser que
pode dispor de

sua vontade”

A ética, como parte da filosofia, considera concepgbes
acerca da vida, do universo, do ser humano e de seu destino;
estatui principios e valores que orientam pessoas e sociedades
humanas. Ademais, a ética é um dos instrumentos de que o
homem lanca méo para garantir a convivéncia social. A ética
consiste na reflexao que interpreta, discute e problematiza os
valores, principios e regras morais, uma vez que se propde a
perscrutar o que é bom e belo para a vida em sociedade®.

Para Murachco, a ética vem do interior da pessoa e atua
de dentro para fora®. Outros autores consideram que a
ética corresponde ao modo de ser ou carater adquirido pelo
homem(©7). Assim, a ética provoca no ser uma reflexdo com
base em principios e valores que orientam sua vida; reflete
0 pensar e o questionar a realidade circundante. Envolve
valores e vem de dentro da pessoa, o que constitui um
carater individual e significa “modo de ser” ou “morada do
ser”, englobando consciéncia, conhecimento, concepcao,
liberdade e responsabilidade.

O profissional de saude deve perceber os conflitos
éticos e ter consciéncia deles. Além disso, deve saber e
poder posicionar-se com autonomia face
a existéncia desses conflitos e realizar
escolhas coerentes, tendo em vista os
principios éticos de sua profissao®.

Entretanto, a simples existéncia de codigos
de ética ndo torna as relagdes mais ou menos
éticas, pois essas normatizagdes assinalam
apenas os valores que uma determinada
coletividade  considera como  sendo
necessdrios para que cada membro possa interagir e trabalhar.

Ademais, os cédigos de ética devem ajustar-se,
continuamente, as situagdes novas que as transformacoes
sociais e cientificas suscitam a cada momento. Essas envolvem
tematicas como a manutencdo artificial de certas fungoes vitais
e transplantes de drgdos, entre diversos aspectos tao comuns
nos dias de hoje, gracas aos avancos tecnoldgicos e suas
implicacbes éticas na drea da saude.

A ética considera concepgdes de fundo acerca da vida, do
universo, do ser humano e de seu destino, estatuindo principios
e valores que devem orientar pessoas e grupos. Diz-se que uma
pessoa é ética quando se orienta por principios e convic¢des e
é moral quando age conforme costumes e valores consagrados.
Assim, a moral, na opinido desse autor, é parte da vida concreta
e trata da pratica real das pessoas que se expressam por
costumes, habitos e valores culturalmente estabelecidos. A
moral consiste em um conjunto de normas ou regras admitidas
em uma determinada época por um grupo de pessoas e que
norteiam o comportamento humano(,

Os cédigos, em geral, mostram os valores que a cultura de
uma determinada sociedade considera necessdrios para que
seu membro possa interagir. Nessa perspectiva, a ética refere-
se a algo que emerge das emocoes e da razao de cada pessoa,
tendo como pressuposto a autonomia. A moral, por outro lado,
consiste no conjunto de direitos e deveres impostos durante a
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estruturacao da personalidade e ao longo de toda a vida®.

A moral reflete costumes, regras e deveres/valores que
vém de dentro da sociedade. Sendo assim, a moral possui um
carater coletivo, um modo de ser da sociedade, do grupo social.
Ela engloba diversos aspectos: historicos, culturais, educativos,
politicos,emrelacdoaopoder,aconsciénciaearesponsabilidade,
bem como a pratica da liberdade e autonomia®”).

A moral se define pela necessidade de o homem instituir
regras de como deve conviver, que, por sua vez, provém da
sociedade. Muitas vezes, o que é aceito em uma determinada
sociedade pode nao ser em outra, porque ha mores diferentes,
cultura e valores especificos de cada uma.

O sentido do ser reflete o “eu” que existe na pessoa, como
se relaciona consigo mesma, com os outros e com o mundo.
Assim, na construcao do ser ético, o modo de pensar reflete
no modo de agir, de viver e de relacionar-se com as demais
pessoas®),

A eticidade engloba a condicao para ser
ético, a aptidao de exercer a agao de modo
ético e o modo de ser, ou seja, como a
pessoa constréi a vida a partir de si mesma
nas relagdes interpessoais e na relacdo com
o mundo®.

A ETICA NA PERSPECTIVA DA PRATICA
PROFISSIONAL

Ao pensarmos sobre os fundamentos ou
principios éticos que pautam a acdo do
enfermeiro, ndo podemos negligenciar as questdes sobre as
quais estamos discorrendo. Pois o exercicio da enfermagem
engloba, basicamente, consciéncia, liberdade, valores e
responsabilidades, que se encontram inseridos no contexto
culturalmente construido ou transformado de nossos
tempos, como significados atribuidos socialmente ao fazer do
enfermeiro.

Nessa direcao, cabe ressaltar a concepc¢ao de cultura, como
um acervo do saber que os participantes (os atores sociais)
produzem, sendo a comunicagdo um processo fundamental
para possibilitar as interpretagdes sobre a realidade de algo
no mundo. Assim, a cultura histérica sobre o processo saude-
doenca, por exemplo, seria resultado das interpretacdes que
as ditas situacdes produzem em uma determinada sociedade
através dos tempos.

Outro fundamento da agdo profissional sdo os valores
que ajudam as pessoas a tomarem decisdes, possibilitando
a eleicato de um caminho, de uma direcdo determinada,
assumindo um posicionamento a partir de suas escolhas. Os
valores que atribuimos as coisas e aos objetos se entendem
como aquilo que fazemos valer, dando juizo de valor. Assim,
os valores sdo como forgas propulsoras, pois impulsionam as
acoes humanas. Um individuo sem valores perderia o sentido
da vida e se alienaria. Os valores sao normas, principios
e padrbes socialmente aceitos pelo individuo, classe ou
sociedade, pelos quais uma determinada pessoa é estimavel
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“A liberdade é
condicao fundamental
para a compreensao
da abrangéncia e
do significado da
responsabilidade”

em maior ou menor grau”),

Ao considerarmos a dimensao ética do agir do enfermeiro, é
preciso pensar na questdo da heteronomia e da autonomia. A
primeira aceita a norma externa, por conformismo ou coercao
(desse modo, a lei é considerada a principal fonte do direito
positivista e se impde de modo coercitivo, independentemente
das vontades individuais). Por outro angulo, na autonomia, ndo
se nega a influéncia externa das normas postas nem das regras
juridicas, porém ha um espaco de reflexdo sobre as préprias
contingéncias e limitacdes das normas.

A liberdade, como elemento fundamental da acdo humana
e, particularmente, da acdo profissional, engloba a diversidade
e as possibilidades. E possivel que a liberdade consista na
capacidade do individuo de dominar e superar obstaculos. Ser
livre é também ser e o poder ser, no sentido de realizar suas
potencialidades. Diz-se que a liberdade de cada um encontra
limites na liberdade do outro e que nao ha
responsabilidade sem liberdade ou vice-
versa19,

A liberdade é condicao fundamental
para a compreensdo da abrangéncia e o
significado da responsabilidade, pois se
considera que um individuo é plenamente
responsavel quando é capaz de escolher,
de optar, sem coacao de qualquer natureza.
Assim, a liberdade encontra-se no bojo das
relagdes ou das manifestagdes de autonomia
do individuo. A autonomia, desse modo,
quer dizer o direito de dirigir-se, de governar-se e de escolher19,

Nessa perspectiva, a liberdade representa a possibilidade de
tracar caminhos, propor solucdes e opgdes e superar limites.
Assim, o limite é bom, pois é a partir dele que o homem faz
escolhas mais conscientes. A liberdade associa-se a escolha e é
sempre um projeto possivel de realizacdo quando o individuo
tem condi¢des de escolher com consciéncia, conhecimento e
sabedoria, fundamentando sua decisao. Ao decidir, aprende-se
a optar. Esse movimento faz parte do aprendizado e consiste em
assumir as consequéncias do agir, as injungoes e interferéncias
das decisoes, o que faz parte do processo para aprender a ser
responsavel 1,

A liberdade consiste em um fundamento ético do agir e se
constitui em alicerce para a tomada de decisdo autbnoma dos
individuos. Assim, no tocante a pesquisa com seres humanos,
por exemplo, cabe ressaltar o pensamento de José Roberto
Goldim, que propugna que a autonomia envolve a tomada de
decisdo livre e responsavel, incorporando, pelo menos, duas
convicgOes éticas: os individuos devem ser tratados como
agentes autbnomos e as pessoas com autonomia diminuida
devem ser protegidas. Dessa forma, ha exigéncias morais
distintas: a exigéncia do reconhecimento da autonomia e a
exigéncia de proteger aqueles com autonomia reduzida'?.

Agir de forma consciente requer uma percepcdo de si, do
meio e dos outros, envolvendo também sabedoria, razao,
comunicagdo/interagao, concepgoes, valores e cultura, além da
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vontade, ou seja, do querer e do propiciar abertura para o outro.
Assim, a consciéncia constitui-se em outro fundamento da acao
profissional, porque integra o processo de tomada de decisao,
que estd na contingéncia cotidiana do trabalho do enfermeiro.

Serresponsavel engloba, além daliberdade de op¢ao ou acéo,
a consciéncia de poder agir e escolher com capacidade, com
vontade e discernimento entre duas ou mais possibilidades.
Desse modo, s6 é plenamente responsavel quem é capaz
de agir com liberdade e com ciéncia dos desdobramentos
de sua acdo, ou seja, o0 agir responsavel pauta-se nos valores
pessoais e do grupo social. Nesse sentido, a vontade esta ligada
a poténcia, ou seja, o individuo se vé quando pode visualizar
as possibilidades que o mundo lhe traz, que surgem diante
de si e que podem se tornar realidade. A vontade é parcial ou
totalmente determinada pelo social, incluindo crencas e valores,
pois o desejo é tocado por algo que ja existe na sociedade,

A responsabilidade profissional consiste na perspectiva
dos fundamentos éticos da acdo e no ato
de responder pelos préprios atos ou pelos
de outrem, sempre que esses resultem em
prejuizo a terceiros'3'¥, Por outro lado, a
responsabilidade consiste no fato de poder
estar em condicbes de tornar-se responsavel
por algo ou alguém?,

Os fundamentos éticos da agdo do enfermeiro
(como gerente ou educador e ao prestar o
cuidado direto ao paciente) devem pautar toda
a sua acao, auxiliando-o no discernimento e
na escolha. Diante de contingéncias cotidianas, com base nos
valores profissionais e na consciéncia dos direitos e dos deveres
profissionais (deontologia e diceologia), bem como a partir da
percepc¢ao da realidade que vivencia, o enfermeiro age e decide
como e quando fazer algo. Portanto, seu processo decisério nao
se limita as normas (muitas vezes cristalizadas ou inflexiveis)
dos cédigos de conduta profissional, sendo ele capaz de refletir
de forma responsavel e consciente, optando com liberdade
sobre qual a melhor possibilidade de a¢do e partindo de sua
bagagem de conhecimentos a mao, produto da experiéncia de
vida acumulada e compartilhada com os semelhantes.

Portanto, vimos que os fundamentos do agir se pautam nas
concepgdes de vida, valores, crencas, desejos, motivacoes,
intencionalidades, necessidades e possibilidades, perpassando
o didlogo aberto, critico, reflexivo e consensual. Ao agir de
modo ético, o enfermeiro repensa a responsabilidade individual
e institucional, englobando as relacées do mundo do trabalho
(os recursos humanos e materiais de que dispde), avaliando
e transformando as condi¢des de trabalho e modificando as
relagbes, a fim de garantir uma assisténcia de enfermagem
segura a clientela por ele assistida, com isencao de riscos e
propiciando maiores beneficios possiveis.

A CONCRETIZAci\O DOS FUNDAMENTOS
ETICOS E MORAIS NO CEPE
A acdo do enfermeiro ndo se pauta, unicamente, na

“Os fundamentos
éticos da acao do
enfermeiro devem
pautar toda a
sua acao”

competéncia do saber fazer, englobando outras dimensdes
igualmente relevantes, como o saber conviver e saber ser,
relacionar-se e comunicar-se com os demais. Assim, faz-se
necessario ponderarmos que a cultura provém do modo
de agir, das inovagdes, das transformacdes daquilo que se
interpreta, até produzir um novo jeito de ser, liberando-se
das rigidas determinacdes preestabelecidas pelos cédigos,
pela sociedade.

Com isso, 0 pensamento ético propulsiona a avaliacdo das
atribuicdes ou agdes profissionais da enfermagem, englobando
as competéncias (privativas e exclusivas) do enfermeiro. O
Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (Cepe) fazum
rolderesponsabilidades dos profissionais dessa area, incluindoa
obrigacdo de assegurar a clientela uma assisténcia segura, isenta
de riscos ou de prejuizos decorrentes de negligéncia, impericia
ou imprudéncia (artigos 12 e 21 do Cepe)?. O profissional
consciente e responsavel deve avaliar criteriosamente sua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal
e somente aceitar encargos ou atribui¢cdes
quando capaz de ter desempenho seguro para
si e para outrem (artigo 13 do Cepe). Assim,
para uma tomada de decisdao autébnoma por
parte do profissional de enfermagem, é preciso
avaliar, primordialmente, os fundamentos
éticos no préprio Codigo de Etica no que tange
a responsabilidades, direitos e deveres.

O Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem leva em consideragao a necessidade
e o direito de assisténcia em enfermagem da populacdo e os
interesses do profissional e de sua organizacdo. Esta centrado
na pessoa, na familia e na coletividade e pressupde que os
trabalhadores de enfermagem estejam aliados aos usuarios na
luta por uma assisténcia sem riscos nem danos e acessivel a toda
a populacao (predmbulo do Cepe, 2007)?

O aprimoramento do comportamento ético do profissional
passa pelo processo de construcdao de uma consciéncia
individual e coletiva e pelo compromisso social e profissional,
configurado pela responsabilidade no plano das relagcbes de
trabalho com reflexos no campo cientifico e politico?.

O agir ético profissional deve prevenir prejuizos ao paciente
devido a falta de atencao, negligéncia ou mesmo impericia.
Acredito que essa seja uma importante razdo por que o
Cepe 2007 tem enfatizado o dever de prevencdo de riscos
de ocorréncias malévolas ao paciente, embora a conduta do
profissional nao se revista da intencionalidade de provocar
a exposicao do paciente a situacdes de perigo ou danos
de qualquer natureza. Assim, o agir culposo, ou seja, sem a
intencao de causar dano a outrem, pode resultar em algum
tipo de risco ou dano ao paciente quando comprovada a
negligéncia, impericia ou imprudéncia do profissional.

O agir culposo caracteriza-se pela auséncia de
intencionalidade daquele que é responsavel pela lesdo a
outrem, pois ndo almeja o resultado prejudicial, embora,
algumas vezes, assume o risco de causar tal situacdo, pela
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artigo original

atitude precipitada ou impulsiva. Assim, a impericia consiste
na incompeténcia, inexperiéncia ou inabilidade. Envolve o
despreparo pratico ou tedrico para o exercicio profissional 4,

A negligéncia consiste na inagdo, omissao ou nao fazer algo
que deveria ser realizado e que era esperado do profissional por
obrigacao legal ou contratual. A negligéncia engloba também a
desatencéo, o descuidar ou a desidia®.

Caracteriza-se como conduta imprudente
uma acao impulsiva, precipitada, acodada, ou
seja, sem cautela necessdria ou sem avaliar as
consequéncias malévolas do agir.

A acdo ou inacdo do profissional abrange
aspectos concernentes a culpa profissional e
o individuo que age ou deixa de agir (quando
era esperado legalmente que o fizesse) podera
ser responsabilizado por sua conduta. Cabe,
entretanto, ressaltar outros aspectos relativos
a obrigacdo do respeito a privacidade e ao sigilo ético nas
relagdes interpessoais como elemento fundamental da atuagao
profissional.

Nesse sentido, é importante distinguir os seguintes tipos
de responsabilidades “concretas’, com a responsabilidade
entendida na presenca do outro, incluindo as relagdes
interpessoais, que envolvem os seguintes aspectos:

- cuidar dos outros, em particular, é deixa-los simplesmente
que sejam seres com suas possibilidades mais reais,
ajudando-os a crescer, e, com isso, viver na realidade do
mundo presente, também se preocupando com os membros
das comunidades em que habitam (familias, comunidades
de trabalho, entre outros);

- somos também responsdveis por sustentar nossos modos
de lidar com as pessoas, com as coisas e com o mundo, que
sdo constitutivos do lugar em que vivemos, que incluem as
descobertas e todo avanco da ciéncia. A ciéncia em si acaba por
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age ou deixa de
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por sua conduta”
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modificar o modo de o homem viver e se relacionar em sociedade
e, assim, define nossas obrigacdes morais e legais'?.

CONSIDERACOES FINAIS

Dois aspectos sdo relevantes no que tange a tematica dos
fundamentos éticos e morais da pratica da enfermagem.
Assim, entendemos que conceber o ser humano como um
valor objetivo é reduzi-lo a condicdo de coisa
ou mercadoria, 0 que por si ja caracterizaria
uma conduta eticamente inadmissivel. O
mesmo ocorre quando o profissional que
atua na drea da saude trata o paciente como
um objeto, sem cuidar dele como alguém
que existe, que tem sua histdria, vontade,
expectativas, desejos. Essa seria uma atitude
irresponsavel e nio ética. E certo que a
reciprocidade envolve asrelagbes com o outro
e com o mundo. Também seria sustentada pelos principios e
pelos valores em que se acredita, que incorporam respeito
e justica.

O segundo ponto importante acerca da tematica discutida
consiste em nao limitar a ética a um conjunto de normas,
hermeticamente fechadas, prontas e acabadas. Ela pode ser
representada por um conjunto de normas que regulam a
convivéncia e o comportamento de pessoas em sociedade.
E comum que essas pessoas tenham seu cédigo de ética, de
modo a guiar suas acdes. Assim, o codigo de ética de uma
categoria profissional especifica dificilmente contempla
todas as situacdes ou vicissitudes, mas procura orientar
profissionais sobre comportamentos deles esperados nas
relagdées com o cliente e com os colegas e outros profissionais
no que tange as circunstancias em que deve manter sigilo,
por exemplo, sobre um fato que tomou conhecimento em
funcao do exercicio profissional.
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